QUY PINH PONG GOI HANG HOA

\"/\ DANH MUC HANG CAM VAN
CHUYEN BO1 SPX EXPRESS

1. MUC PiCH

* Quy dinh déng goi dugc dua ra nham dam bao an toan cho hang hda trong qua trinh van chuyén
tir Nguoi gui t6i khach hang.

« Pong goi dang quy céach gitp bao vé hang hda, giam ty 1é don chuyén hoan, tiét kiém chi phi cho
Nguoi gui.

* Quy dinh déng gdéi dugc str dung lam cén ctr quy chiéu trach nhiém cho céc bén lién quan khi xay
ra khiéu nai do 16i phat sinh trong qua trinh van chuyén

2. QUY PINH CHUNG

» SPX Express chi nhan hang héa tir ngudi ban khi san phdm da dugc déng gdi, bao quan ding
quy chudn; va giao hang nguyén dai nguyén kién, chi déng kiém hang héa khi ngudi ban lua chon
hinh thic dugc phép dong kiém trén website spx.vn hodc mot sé dia ban duoc San TMDT
Shopee chap nhan déng kiém (déi véi don hang trén San Shopee) theo thdng béo trong tirng thoi
di€ém ctia SPX Express.

+ Vdi truong hop khi khach hang nhan hang da xac nhan nguyén dai nguyén kién va co6 ky xac nhan
vé viéc da nhan dugc hang nguyén ven thi cac khiéu nai vé thiéu hang héa bén trong goi hang
sau d6 SPX Express ttr chdi ho tro xur ly.

. Vlec dong goi chi dat tiéu chuan khi dam bao céac yeu cau sau:

+ Hang héa duoc déng goi khéng bi di chuyén, xoc xéch trong hép/bao bi trong qua trinh van
chuyén. (Quy dinh cu thé véi tirng loai mat hang duoc liét ké & Muc 3)
« Géi hang phai dugc quan chéat cac mat bang bang keo, dam bao khong roi san pham ra khoi
bao bi trong qua trinh van chuyén.
+ Céc hang hoéa déc biét nhu chat 1dng, hang dé v&, hang dé mép méo, dé ndng chay... phai
duoc dong gdéi dé dap irng duoc vaéi diéu kién van chuyén.
« Khong nén st dung gidy, vai dé dong goéi. Véi cadc méat hang dé bi ban, udt, can dat vao tai
nilon dan kin bang bang dinh trudc khi dong gai.
» Str dung bang dinh dé dan kin goi hang, khong dung day thirng, day vai
« Khéi lugng thuc té cua hang hda sau khi da déng goi phai twong déng vai thong tin khoi
lrgng trén phiéu giao hang dan bén ngoai hang hoéa.
» Truong hop hang héa phai cé céc gidy to di kem khi van chuyén theo quy dinh cua phap luéat,
ngudi gui hang c6 trach nhiém:
» Cung cap ban chinh hoac ban sao héa don
- Cung cap chirng ttr, gidy phép chuyén nganh, gidy chirng nhan hodc giay to khac cé chiing
thuc cla co quan cé thadm quyén (déi véi hang hda bat budc co céac gidy to néu trén)
- Hda don hay tai liéu hudng dan st dung can dé trong thung hang trude khi déng goi, khong
dan bén ngoai thung. khuyén khich d€ trong tui zip bong kin dé€ tranh bi &m udt, nhau nat
trong qua trinh van chuyén.
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- SPX Express tlr chéi b6i thuong véi hang héa hong héc do 16i tir phia ngudi guri (déng goi khong
dam bdo gay v& hong hang hda, ...); hay hang héa hong do dac tinh tu nhién san pham (dé néng
chdy, thuc pham c6 date ngén han,...)

« P& dam bdo van chuyén nhanh va khong bi nham |an trong qua trinh giao hang, trén géi hang phai
c6 3 thong tin bén dudi va phai dam bao céc thong tin nay la chinh xac va trung thuc:

+ Thong tin nguai gui va nguoi nhan (Tén/Sé dién thoai/ Dia chi Khach Hang)
« Ma van don cta SPX Express
« Thong tin lién quan dén hang hoa, gém: N6i dung gadi, kién hang hoéa.

3. QUY PINH CHI TIET

Chung

o Yéu cau déng goi
loai hang 99

Loai san pham

+ Boc kin san pham bang 2-3 16p nilon bong khi (Vi
hang my pham, ho&c chira chat 1dng trude do6 can co
dinh ndp san pham bang 2-3 I16p béng keo).

+ D& san pham trong hép carton va chén xdp day 3-5cm

Hang héa c6 da 6 mat hop dé dam bao chéng soc.

chat liéu + Déan tem "Hang dé v&' bén ngoai hdp cung véi phiéu
thay tinh, guihang. o )

gém s, + VGi san pham gia tri cao, can dan thém tem vg/tem
hang nhya niém phong ctia Nguoi ban tai cac méi ndi cua hop.
gia dung

Luu y: Néu don hang cé tir 2 san phdm trd 1én va khéng c6 hép nha
san xuéat (hodc 1 san phdm cau thanh tur 2 don vj tré 1én: B6 N6i Thay
Tinh gém Noi va Nap), giGta cac san pham/ don vi can dugc chén x4p,
hodc 3 I6p nilon béng khi ngan cach dé trénh cdc san pham tu va dap
vao nhau trong qua trinh van chuyén.

(nhya ciing)

Hang héa

dé hu hong
Hang dién * Bén ngoai hop clia nha san xué’t,)boc x0p day 5¢cm tGi
ttr, dién lanh, thiéu 2 mat Idn nhat cua san pham véi don hang noi
dién gia tinh, va di 6 mat san phdm véi don hang lién tinh.
du'ng dé * Quan nilon bdng khi 2 16p xung quanh. o
m'ép méo « Dan tem Hang dée v& bén ngoai hop cung vai phiéu gui

hang.

Chat 16ng + Day kin va cd dinh nap san pham bang 2-3 16p bang
vGi dung keo. Boc kin san phdm bang 2 I6p nilon bong khi va dé
tich 16n: vaohop.
(D3u an, « Cheén x6p/gidy bao xung quanh hép dé san pham
nudc giat khong bi va dap véi hop khi van chuyén.
Xa,...)
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« Pay kin va cd dinh nap san pham bang 2-3 I6p bang

keo. Boc kin san phdm bang 2 I6p nilon béng khi va

Hang gia dé vao hop.
dl.gng‘(ngoal - Chén x0p/gidy bdao xung quanh hoép dé san pham
trlr hang nhya khong bi va dap vai hop khi van chuyén.
cung, hang - D0i vai cac hang hda ¢ hinh dang déc biét hoac khac
dién gia i thuong (dao bép,...), phai bao goéi chdng séc va dan
d};l_ng.)i Cha?. bang keo cho tat ca cac canh sac nhon hoac [6i ra,
noi kim loai,... dam bao khoéng gay va lam rach hop khi chiu tac
dong. Nhitng loai hang hdéa nay phai dugc dan canh
bdo dac biét & ngoai thung hang.
+ Quan mang co trong (khong st dung mang co mau,
P5 dién ,EL,r I6n )C(fuagt biét la mau den) xung quanh thung cua nha san
tﬂggg gg \r/:ép » Dan tem thé hién chiéu trén/dudi clia san pham.
méo (VD: Ta + Khuyén khich: Néu san pham khéng cén gilr nguyén

lanh, may giat,...)

seal cua Nha san xuat, Nguai ban nén mad hop san
pham va chén 16t xdp vao céc khoang trong gilra san
pham chinh va hop ngoai cung dé tranh toi da rui ro, hu
hai trong qua trinh van chuyén.

Céc binh, chai « Pay kin va cd dinh nap san pham bang 2-3 16p bang
lo chira chat keo. Boc kin san pham bang 2 16p nilon bong khi va dé
1dng (ngoai vaohop. ,
trir dau &n, + Chén x6p/gidy bdo xung quanh hop dé€ san pham
Hang héa | nudc gidt x3) khong bi va dap véi hép khi van chuyén.
khé vo

Hang hoa c6
thé cudn tron
nhu: tranh vé,
ban do...

« Cubn tron san pham lai réi cho vao 6ng nhua hay cac

ong bang bia carton cirng, sau do bit kin 02 dau ong.

San pham tir
gidy: Sach bao,
tap chi, catalog,

+ San pham dé am udt, méng, rach, phai dugc boc nilon

kin d€ tranh céc hu hong khéc do 16i diéu kién thoi tiét,
moi truong khach quan (8m, méc, mua uét,...) Sau do,

cho vao hop carton (d€ gitr nguyén hinh dang cua san

tai liéu,... , ) on (d
pham), tranh bi gap nép, cong,...

* Boc kin san pham bang 1-2 1&p nilon béng khi, sau dé
bo vao tui nilon thuong va dung bang keo dan kin goi
hang.

* VGi san pham thuc pham kho, Ngudi ban nén dong 2
I6p bdng nilon khi kin toan bd san pham va bo vao hop,
tranh t0i da tac doéng cua ngoai vat nhu chudt, con
trung.

Hang quan &o,
giay tui, bim ta
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+ Khéng nhan van chuyén vai san pham cé han st dung
ngan, san phdm can c6 han s dung it nhat la 01
thang.

« Khéng nhan van chuyén véi san phdm thuc pham
tuoi, chi nhan véi thuc phdm kho. - San phdm can
dugc quan ky it nhat 2 16p nilon béng khi nham tranh
phat ra mui thu hat déng vat/con trung.

Hang thuc
pham

+ San pham phai dugc déng goéi niém phong 2 16p.
* Lép1:

+ San pham phai dugc dat vao hop cia Nha San
Xuat (NSX- )/Nha Phan Phsi (NPP)

+ HOp dugc niém phong 16p 1 bang Tem va hoac
seal clia nha san xuat (véi truong hop NSX cé
seal)

Lorp 2:
- Sur dung nilon bong khi boc quanh 16p dong goi
1, cd dinh trong thung carton dé€ tranh va dap
trong qua trinh van chuyén;

+ San pham cé kich thudc nhd (st dung thing
carton nhd hon kich thudc 15x20x25): c6 4 16p
nilon bong khi trude khi ddt cd dinh trong
thung carton

+ Céc san pham con lai: c6 2 16p nilon bong khi,
chén 6 méat xop hodc chén kin bang tdi khi va
duogc dat co dinh trong thung carton

« Hop van chuyén sé dugc gdi kin, niém phong
|6p 2 bang bang keo

bién thoai
iphone, trang
suc...

Hang gia
tri cao

4. DANH MUC HANG HOA KHONG NHAN VAN CHUYEN:

+ C4c chat ma tuy (bao gom ca tién chat va cac chat hoa hoc tham gia vao qua trinh ché tao
chat ma tuy, ké ca céc chat dung trong y t€ va nghién ctru khoa hoc) va céc chét kich thich
than kinh.

- Vi khi, dan duoc, quan trang, quan dung, trang thiét bi ky thuat quan su, phuong tién ky
thuat chuyén dung cua céc lyc lugng vii trang.

« Chat 6 xy hoa, an mon, chat bot, chat phong xa, va chat dé chdy trong qua trinh van chuyén &
diéu kién nhiét do t6i 45 do6 C.

« Vat sac nhon, vii khi gay sat thuong: dao, kéo (trir cac san pham phuc vu nhu cau sinh hoat
dan sinh hang ngay), con, ma tau, thuong, binh xit cay, dao tu ché, vat liéu ng, ...; vii khi thé
thao; cong cu ho tro va cong cu khac ¢ tinh nang, tac dung tuong tu.

+ Phuong tién, ngu cu khong duoc s dung trong khai thac thiy san, hai san (bao gom ca
cong cu kich dién, xung dién,...).

+ Dong, thuc vat hoang da nam trong nhéom dong vat, thuc vat nguy cap, quy hiém cam khai
thac, cdm kinh doanh thuong mai.

+ B0 phéan co thé hodc san pham cua déng vét rirng: nga voi, sirng té giac, da, vay té té, ...

+ Hang lau, hang trén thué, hang héa khong héa don chirng tir, héa don khong dung véi noi
dung hang hoa.
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+ Céc loai an pham, tai liéu c6 ndi dung kich déng, gdy mat an ninh, pha hoai doan két dan toc,
nham pha hoai trat tu cong cong chdng lai Nha nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

+ Céc loai tai liéu/van hoa phdm co6 ndi dung doéi truy, mé tin di doan, trdi dao dic xa hoi, trai
thuan phong my tuc cta Viét Nam hoéc cé hai téi gido duc, tham my, nhan cach.

« Vat hodc chat dé ng, dé chdy, chat doc, chat phdng xa, vi trung dich bénh (ké ca cac chat dung
trong y té€ va nghién ctru khoa hoc), va cac chat gay nguy hiém hodc lam mat vé sinh, gay 6
nhiém méi trudng.

« Phéao céc loai, bao gom nhung khong gidi han: phao hoa, phdo ng, phdo béng, phéo séng, ...

« Nguyén liéu thudc 13, san pham thudc |4 (thuéc co, thudc la diéu, xi ga, thudc 1a sai, thudce lao,
thudc 14 dién tw, ...) va cac dang thudc 1a thanh pham khac nhap l4u.

« Hda chat doc hai: Xit hoi cay, nudc tdy chira ham lugng axit cao, ...;
thuc vat cdm hodc chua duge phép str dung tai Viét Nam

« Sinh vat sdng; thuc pham yéu cau bao quan.

« Tién Viét Nam, tién nudc ngoai va cac gidy to co gia tri nhu tién; hda don GTGT; gidy to khong
thé cap lai; ban gdc gidy to chirng thuc cé nhan, van bang, ching chi,...

« Cac loai kim khi quy (vang, bac, da quy, ...) dudi dang nguyén liéu (khoi, thdi, miéng, hat,...).

« Tai liéu, hién vat thudc di tich lich sk, van hda, bao tang (bia ky, gia ph3, tién c6, ..); tai liéu
mang bi mat Nha nudc.

+ Céc loai vat pham, hang héa ma phap luat cla Viét Nam quy dinh cdm Iuu thong, cdm xuét
kh&u, nhap khau, cdm nhap vao nudc nhan, cam van chuyén bang dudng buu chinh theo quy
dinh cda phap luat Viét Nam, diéu udc quéc t&€ ma Viét Nam |a thanh vién tai tirng thai diém.

thudc thu y, thude bao vé

Luuy:
« Khach hang co6 trach nhiém ghi cht rd rang, chinh xac thong tin vé hang hoa Ién trén goi hang.
Khéach hang chiu hoan toan trach nhiém trong trudng hap khong ghi chi rd rang/chinh xac dan
dén viéc hang hda bi thu gitt, tiéu hay, van chuyén cham hoéc khong thé van chuyén duoc.

+ SPX Express c6 quyén tir chdi chap nhan van chuyén déi véi cac buu giri khéng dap ing duoc
quy dinh néu tai chinh sach nay.

+ SPX Express dugc quyén ma buu kién ra kiém tra trong qua trinh van chuyén trong trudong hop
can phai gia co lai cach déng goi, hoac trong truong hop nghi ngd hang hoéa la hang héa cam
van chuyén, hodc trong truong hop cé yéu cau cia co quan chirc nang.

« Trong trudng hop SPX Express phat hién hang hoa thuéc danh muc hang cdm van chuyén, SPX
Express cé toan quyén xur ly doi véi sd hang hda dé theo chinh sach néi bo va phu hop véi quy
dinh cta phap luat Viét Nam. Dong thoi, SPX Express cé quyén phdi hop véi cac co quan Nha
nudc cé thAm quyén dé tién hanh xir ly theo quy dinh cliia phéap luat. Khach hang chiu hoan
toan trach nhiém lam viéc va giai trinh vdi co quan Nha nudc c6 thdm quyén lién quan dén van
dé trén. Ngoai ra, Khach hang phai chiu trach nhiém dén bu toan bo céac thiét hai phat sinh, bao
gém nhung khong gidi han & céc chi phi: ton that vé ngudi va tai san do hang hda gay ra, chi
phi van chuyén, chi phi luu kho, chi phi x(&r phat vi pham hanh chinh, ...

. HANG CAM VAN CHUYEN PUONG HANG KHONG

+ Chat khi (Binh gas, binh xit phong, binh xit con trung, xit toc, binh 6-xy...).

+ Chat long dé chay (Son, xang, dau, con, rugu, keo dan, nudc hoa...).

+ Chat ran dé chay (Bét kim loai, bot hda chat...).

+ Chat 6 xy hoa, &n mon, chat bot, chat phong xa, va chat dé chay trong qua trinh van chuyén &
diéu kién nhiét d6 téi 45 do C.

+ San pham co tir truong (Nam cham, ...).

+ Trang suc, vang, cac hang héa co6 gia tri cao.

+ Thiét bi dién t& c6 tich dién: Pin, pin sac du phong, dién thoai di dong, may cao rau dung pin, ...

+ Céc hang hoda khac theo Danh muc hang héa khong nhan van chuyén cua SPX Express, quy
dinh cta hang khong
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Lu’u y:
+ Hang hoa ghi tén san pham bang Tleng Anh hodc tén san pham khong ré rang cling sé dugc
SPX Express liét vao muc hang héa cam van chuyén theo duong hang khéng.

« Khéch hang cé trach nhiém ghi chi rd rang théng tin “Hang khéng van chuyén hang khong” 1én
trén goi hang. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém trong truong hgp khéng ghi chu ré rang
dan dén viéc hang hoa bi thu gitr, tiéu hady, van chuyén cham hoac khong thé van chuyén duoc.

« SPX Express duoc quyén tir chdi chdp nhan van chuyén doi véi cac buu gii khong dap tng
duoc quy dinh néu tai chinh sach nay.

+ SPX Express dugc quyén ma buu kién ra kiém tra trong qua trinh van chuyén trong trudong hop
can phai gia c0 lai cach déng géi, hodc trong truong hop nghi ngd hang hoéa la hang héa cam
van chuyén, hodc trong truong hop cé yéu cau cla co quan chirc nang.
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