HQP PONG CUNG UNG VA SUDUNG DICH VU BUU CHINH
So:

Hop Pong Cung Ung va Str Dung Dich Vy Buu Chinh nay (“Hep Pong”) duge lap vao Ngay Ky Hop Pong giita
Bén Str Dung Dich Vu va Bén Cung Cap Dich Vu.

TREN CO SO:

(A)

(B)

(©)

Bén Sir Dung Dich Vu Ia don vi ¢6 nhu cau st dung dich vu buu chinh va dong y véi cac Diéu Khoan va
bicu Kién tai Phan A va Chinh Sach Cung Cap Dich Vu tai Phan B cua Hop Pong nay;

Chinh Sach Cung Cép Dich Vu tai Phin B ciia Hop Pong nay duoc ding tai cong khai tai website
https://spx.vn/ va/hodc tmg dung SPX Express (sau ddy goi chung 1a “Ung Dung SPX”) va c6 thé duoc
stra doi, cap nhat va diéu chinh tiy ting thoi diém. Nhitng cp nhat, sira di va bd sung nay s& dugc Bén
Cung Cép Dich Vu thong bao dén dia chi email da dang ky ctia Bén Su Dung Dich Vu trong thdi han 07
(bay) ngay lam viéc ké tir ngay c6 hiéu luc p dung. Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung Dich Vu Buu Chinh
theo Hop Pong nay sau khi nhan duoc cac thong bao tir SPX dugc xem la Khach Hang dong Vv va chap
thudn véi cac ndi dung thay doi d6 va Hop Pong tiép tuc c6 hiéu luc voi cac Bén. Cac Bén dong y rang
trong truong hop c6 su khac biét gitra Chinh Sach Cung Cap Dich Vu néu tai Phan B ctia Hop Pong nay
va Chinh Sach Cung Cép Dich Vu duoc ding tai trén Ung Dung SPX, Chinh Sach Cung Cép Dich Vu duoc
cung cap tai Ung Dung SPX s& duoc uu tién p dung;

B@n Cung Cép Dich Vu la don vi cung cz”ip dich vu buu chinh kém theo dich vu giao hang thu tién theo Hop
bong nay.

Hai Bén dong ky két Hop Pong nay dé ghi nhan sy thoa thuan giita Cac Bén, cu thé nhu sau:

Ngay Ky Hop Dﬁng:

Bén Str Dung Dich Vu:

M sb thué/CCCD:

Pia chi:

Email giao dich:

Nguoi dai dién:

Chire vu:

bién thoai:

S tai khoan ngan hang:

Tai Ngan hang:

(Sau day goi tat 1a “Khach Hang™)

Bén Cung Cip Dich Vu: CONG TY TNHH SPX EXPRESS

M sb thué: 0316242421 ) i

Pia chi: Tang 25, Toa nha Saigon Centre 2, 67 L& Loi, P. Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi
Minh

Nguoi dai dién: TRAN THAO QUYEN

Chire vu: ) Giam doc

(Sau day goi tat 1a “SPX”)

DPai dién Khich Hang Pai dién SPX

TRAN THAO QUYEN
Giam doc


https://spx.vn/

PHAN A: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
PIEU 1: CAC KHAI NIEM PUQC DUNG TRONG HQP PONG

1.1 “Thu” nghia la thong tin trao d6i du6i dang vin ban viét tay hodc ban in, c6 dia chi nhan hodc khong c6 dia chi
nhén (khong bao gobm an pham dinh ky, sach, bao, tap chi) c6 khoi lugng don chiéc dén 2kg.

1.2 “G6i, kién hang héa” 13 hang hoa khong phai 1a Thu dugc chip nhan va van chuyén hop phap qua mang buu
chinh.

1.3 “Dich Vu Thu” 1a dich vu chép nhan, van chuyén va phat Thu tir dia diém ctia Nguoi Gui dén dia diém cia
Nguoi Nhan qua mang buu chinh bang cac phuong thurc, trir phuong thire dién tur.

1.4 “Bwu Giri” nghia 1a thu, goi, kién hang hoa dugc chap nhan, van chuyén va phat hop phap qua mang buu chinh.

1.5 “DPon Hang” la yéu cau thuc hién (jich vu buu‘ chinh dugc thé hién dudi dang chirng tir dién t& hoac cac hinh
thire khac twong duong, trong do thé hién yéu cau cung cap dich vy giao hang cua Khach Hang voi cac noi dung
sau: ho tén nguoi phan, sO dién thogi nguoi nhan, dia chi giao hang, phi giao hang, s6 tién thu hd (n€u c6), thoi
gian giao hang (néu co), ghi chu (néu co).

1.6 “Nguwoi Giri” nghia 1a Khach Hang va nguodi giri Buu Guri ctia Khach Hang.

1.7 “Ngwoi Nhan” nghia 13 t6 chirc, ca nhan c6 tén tai phan ghi théng tin vé ngudi nhan trén Buu Gui, Phiéu Gui
hodc trén Pon Hang, hodc 1a to chirc, c4 nhan dugc Nguoi Nhan Gy quyén nhan Buu Gri.

PIEU 2: DICH VU BUU CHINH PUQC CUNG CAP VA CAM KET CHAT LUQNG
2.1 SPX cung ung cac dich vu sau (“DVBC” hodc “Dich Vu”’) cho Khach Hang:

Dich vu chuyén phat nhanh;

Dich vu phat hang thu tién COD (“Thu h§ COD”);

Cac dich vu cong thém khac.

2.2 S6 lugng, khdi luong Buu Guri duge thuc hién theo thuc té mdi khi phat sinh Pon Hang.

2.3 Chét luong Dich Vu: Chi tiéu thoi gian toan trinh dugc quy dinh trong B Tiéu Chuén Chat Luong Dich Vu
dugc dang tai tai Ung Dung SPX.

2.4 Tai khoan dang ky st dung Dich Vu:

2.4.1 Dé bat dau st dung Dich Vu trén Ung Dung SPX, Khach Hang (;?m tao tai khoan trén Ung Dung. Sau khi
tao tai khoan, Khach Hang s& dugc cap mot Ma Tai Khoén c0 dinh. Khach Hang co’\thé tao nhi€u tai
khoan tuy theo muc dich sur dung, va s€ duoc cép nhat bang cac phu luc di kém Hop Pong nay.

2.4.2 SPX s& sir dung M Tai Khoan dé thyc hién viéc ddi soat phi van chuyén va tién thu ho (COD) phat sinh
tur cac giao dich ciia Khach Hang. Ma Tai Khoan dugc xem la thong tin dinh danh chinh thuc cua Khéach
Hang trén Ung Dung SPX.

2.4.3 Khach Hang cam két cung cép thong tin dang ky tai khoan chinh xac, trung thuc va cap nhat kip thoi khi
c6 thay doi.

2.4.4 Ma Tai Khoan cua Khach Hang theo Hop Pongnay la .................. , va ¢o hiéu lyc tir Ngay Ky Hop
Dong.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN EN

3.1 Quyén va nghia vu ciia Khich Hang:
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2)

b)

d)

f)

9)

h)

b)

Nghia vu cua Khach Hang:

Khach Hang c6 trach nhiém cung cép chinh x4c va trung thuc thong tin déy da vé Buu Gui bao gdbm
nhung khong gidi han tén hang héa co6 trong Buu Gui, mo ta hang hoa nhu sO luong, khdi lugng, hinh
thirc chuyen tén va dia chi nguoi nhan. Trong truong hop Khach Hang va Nguoi Nhén c6 thoa thuén voi
nhau vé viéc bao mat thong tin vé tén goi ciia hang hoa, ching loai hang hoa, Khach Hang can c6 luu y
1& cho SPX, nhan vién giao nhan cho SPX vé van dé nay, cu thé: Khach Hang can phai khai bao dung
thong tin vé tén goi, chung loai hang hoa khi khoi tao don hang hodc giri thong tin don hang qua hé thong
cua SPX va dugc phép che/lam mo thong tin, chung loai hang hoa trén nhan giri hang dan trén Buu Gui.
Khach Hang chiu toan bo trach nhiém vé ndi dung hang héa trong truong hop che, x6a, 1am md, 1am nhoe
cac thong tin ndy theo quy dinh cia phap luét hién hanh.

Khach Hang c6 trach nhiém cung cip cac ching tir can thiét lién quan dén Buu Giri, ky ban giao Buu
Gui cho SPX, bao gdi Buu Gui dung quy cach.

Khéqh Hang c6 traich‘nhiém thanh toan déy du, dung han Cude Dich Vuy cho SPX nhu quy dinh tai biéu
4 Phan A cua Hgp Dong nay.

Khéach Hang/Ngudi Gui ¢6 trach nhiém gui kém céc chung tir theo quy dinh ctia phap luat hién hanh khi
giri Buu Gui. Bong thoi trong truong hop Buu Gt bi thu gitr do thiéu hoa don chimg tir kém theo hang
ching minh gia tri va nguon goc xuat xir hang hoa theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh, Khach Hang
s& phoi hop voi SPX 1am viée vé6i co quan chire ning dé cung cp diy du cac ching tir theo yéu cau cua
co quan chuc nang.

Truong hop Buu Gui khi phat dén Ngudi Nhan c6 bao bi con nguyén niém phong ciia Ngudi Giri nhung
Nguoi Nhan tr chdi nhan, hodc khong tim théy hodc khong lién lac dugc voi Nguoi Nhan, Khach Hang
¢6 trach nhiém nhén lai cac Buu Gui dé déng thoi chiu trach nhiém tra cudc chuyén hoan cta Buu Guii
d6 cho SPX.

Chiu trach nhiém vé& moi thong tin lién quan dén Ngudi Nhan ma Khéch Hang giao cho SPX. Trudng
hop xdy ra sai sot vé thong tin Nguoi Nhan thi Khach Hang c6 trach nhiém tu giai quyét voi Nguoi Nhén,
dong thoi SPX van dugc quyén tinh Cudc Dich Vu doi véi Pon Hang trén dua trén 16 trinh da thuc hién.

Khach Hang c6 trach nhiém boi thuong toan bo cac thiét hai phat sinh do hanh vi vi pham cua Khach
Hang theo cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay hoic do hang hoa ciia Khach Hang gay ra trong qua trinh
van chuyén, bao gdm nhung khong gidi han cac chi phi: ton thit vé ngudi va tai san do hang hoa giy ra,
chi phi van chuyén, chi phi luu kho, chi phi xir phat vi pham hanh chinh.

Khach Hang tuan thu cac Diéu Khoan va Diéu Kién tai Phian A va Chinh Sach Cung Cip Dich Vu tai
Phan B cua Hop Pong nay. Chinh Sach Cung Cép Dich Vu tai Phin B ciia Hop DPdng nay dugc ding tai
cong khai tai Ung Dung SPX va c6 thé dugc sira doi, cap nhat va diéu chinh tuy ting thot diém. Khach
Hang dong ¥ rang trong truong hop co su khac biét gitra Chinh Sach Cung Cép Dich Vu néu tai Phan B
ctia Hop Pong nay va Chinh Sach Cung Cép Dich Vu duoc ding tai tai Ung Dung SPX Chinh Sach Cung
Cép Dich Vu duge cung cép tai Ung Dung SPX s& dugc uu tién ap dung. Viéc Khach Hang tiép tuc sir
dung Dich Vu sau thoi diém cac sira d6i, bd sung dbi véi Pidu Khoan va Piéu Kién, Chinh Sach Cung
Cép Dich Vu duoc coi 1a sy ddng y va chip thuan véi cac ndi dung thay ddi, bd sung nay;

DPam bao Khach Hang da nhan dugc sy dong ¥ can thiét cia Nguoi Nhan dé duge sir dung, xir 1y dir lidu
ca nhan ctia Nguoi Nhan theo quy dinh cta phap luét hién hanh.

Ouvén cia Khach Hang:

Dugc ddam bao bi mat thong tin riéng va an toan dbi voi chuyén phat Buu Giri trong sudt qué trinh van
chuyén.

Khach Hang c6 quyén yéu ciu boi thuong tdn tht xay ra trong qua trinh chuyén phat Buu Giri theo Hop
bong, biéu Khoan va Pi¢u Kién, Chinh Sach Cung Cap Dich Vu.



3.2 Quyén va nghia vu ciia SPX:
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b)

d)

f)
3.2.2

d)

€)

f)

Nghia vu cua SPX:

SPX nhén chuyén phat Buu Giri cho Khach Hang tir dia diém nhén dén dia diém phat do Khach Hang
yéu cau.

Hinh thitc nhén: SPX dén nhan Buu Gii tai dia diém va thong tin Ngudi Gui/Nguoi Nhan do Khéch
Hang yéu cau.

Dbi voi Buu Giri gip phai rii ro gdy ra mat mat, hu hong sau khi chimg minh 15i thugc vé SPX, thi SPX
s& boi thudng theo chinh sach boi thuong thiét hai duoc quy dinh tai Chinh Sach Cung Cép Dich Vy dinh
kém theo Hop Dong nay. Trong truong hgp SPX phat hién hang hoa guri thuéc danh muc hang cidm van
chuyén, hang hoa vi pham cac quy dinh vé dam bao an ninh, an toan buu chinh, SPX s& tuy vao tung
truong hop theo quyét dinh riéng ciia SPX thyc hién cac bién phap xir 1y theo quy dinh vé dam bao an
ninh, an toan buu chinh cua SPX va/hodc théng bao cho co quan nha nuge c6 tham quyén dé xir 1y theo
quy dinh va SPX dugc mién trir toan bo trach nhiém co lién quan.

SPX chiu trach nhiém dam bao tinh bao mat, an toan va toan ven cua Buu Gui trong sudt qua trinh van
chuyén.

Tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé dich vu cta Khach Hang.
Cung cap hoa don gia tri gia ting Cude Dich Vu dich vu cho Khach Hang khi Khach Hang yéu cau.

Quyén ciia SPX:

SPX chi nhan chuyén phat nhiing Buu Gui ¢6 chira hang hoéa/ni dung duogc phap luat cho phep, c6 quyén
tir chbi chuyén phat hang cam, chat d& chay, d& nd, hang khé bao quan, hang cdng kénh, hang héa vi
pham cac quy dinh vé an ninh, an toan buu chinh va nhitng vt phim khong thuoc pham vi cua dich vu
buu chinh.

Kiém tra Buu Gui 1a g6i/ kién/hang hoa trude khi chip nhan.

Puogc quyén tir chdi cung tmg dich vu buu chinh khi (i) Khach Hang vi pham phap luat; (ii) dia chi
giao/nhan Buu Gui nim ngoai pham vi cung Gng dich vu; (iii) thong tin Buu Gui va/hodc Thong tin
Nguoi Nhan/Nguoi Gui khong 16 rang, khong day du, khong chinh xac; (iv) Buu Gui c6 chira hodc nghi
ngd chira hang hoa thudc danh muc cdm hodc han ché kinh doanh, cdm van chuyén theo quy dinh cia
phap ludt hoac theo quy dinh cta SPX; (v) Buu Gui khong dugc dong goi dung quy dinh; hodc (vi) qua
thoi han thanh toan Cudc Dich Vu cua thang trudc d6 ma Khach Hang van chua thanh toan cho SPX.

SPX duoc quyén dinh doat ddi véi hang hoa cAm van chuyén, cAm luu thong, vi pham cac quy dinh vé
an ninh, an toan buu chinh, quy dinh cua SPX va/hodc dugc ban giao cho co quan chirc nang xur ly dbi
v6i cac loai hang héa nay, va SPX dugc bdi thudng moi thiét hai phét sinh do hanh vi vi pham nay, bao
gdm nhung khong gi6i han thiét hai do khong thé giri duoc Buu Guri hodc Buu Giri khong dugc goi, boc
theo dung quy dinh, cac khoan tién phat ma SPX phai ganh chiu theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.
SPX dugc quyén truy doi Khach Hang hodc duoc quyén cén trir cac khoan thu hd bao gom nhung khong
gidi han cac khoan tién COD phai tra cho Khach hang trudc khi thuc hién céc nghia vy thanh toan theo
quy dinh cta cac Thda thuan gitra SPX va Khach Hang.

SPX dugc phép sira doi, cap nhat va diéu chinh Chinh Sach Cung Cép Dich Vu tiy timg thoi diém va
dang tai cong khai Chinh Sach nay tai Ung Dung SPX.

Bugc sir dung, xir ly dir liéu ca nhan cua Khach Hang, Nguoi Nhan dé cung c?ip dich vu theo quy dinh
ctua Hop Dong nay phu hgp véi Chinh sach bao mat ctia SPX duoc dang tai tai Ung Dung SPX.

PIEU 4: POl SOAT THU HQ COD VA HINH THUC THANH TOAN



4.1 Cac bon Hang duoc cap nhat trang thai “Giao hang thanh cong” dugc Xac nhan trén hé théng SPX s& dugc SPX
gui thong tin doi soat cho Khach Hang theo dinh ky 03 lan/tuan: vao cac ngay thir Hai, th Tu, thr Sau hang
tuan. SPX dong thoi chuyén tién cho Khach Hang vao cung ngay doi soat.

4.2 Hinh thtre thanh toan: chuxén khoan qua tai khoan ngan hang Khach Hang cung cap trén hé thong SPX (phi
chuyén khoan do Bén chuyén khoan chiu).

4.3 Khéach Hang cam két tu chiu trach nhiém vé thong tin tai khoan ngan hang da cung cap, bao gom nhung khong
gidi han ndi dung, pham vi uy quyen céc khoan thué, phi phat sinh (néu c0) d6i véi tat ca cac khoan tlen thu ho
ma Khach Hang chi dinh SPX ch}lyen vao tai khoan ngén hang da cung cap. SPX theo day duoc mién trir toan
bd trach nhi€ém doi véi viée chuyén khodn tién thu hd vao tai khoan ma Khach Hang da chi dinh.

4.4 Trong vong 03 ngay ké tir ngdy guri doi soat, néu Khach Hang c6 khiéu nai vé két qua dbi soat, Khach Hang can
gui phan hoi bang email cho SPX. SPX s& xem x¢t va phan hoi Khach Hang trong ky thanh toan tiép theo gan
nhat. Thoi han khiéu nai khéng dugc qua 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay doi soat.

PIEU 5: CUGC DICH VU DICH VU BUU CHINH VA PHUONG THUC THANH TOAN

5.1 Cuwée Dich Vu Dich Vu Buu Chinh:

Cudc Dich Vu Dich Vu Bu’u‘ Chinh (“Cuoc quch Vu”) duoc tinh theo b@ng gia cude do SPX cung cép (theo
céac phu luc kém theo Hop Pong nay) va cé thé thay doi theo tirng thoi diém khi duge cong bd trén Ung Dung
SPX.

5.2 Phuong Thirc Thanh Toan:

5.2.1 Phuong thirc thanh todn (Dién X vao hinh thic chon)

O Thanh todn Cudc Dich Vu thdng qua cdn trir vao tién thu hé COD:

a) Cudc Dich Vu van chuyén cua cac Pon Hang duoc cap nhat trang thai “Giao Hang Thanh Cong” hodc
“Hoan Hang Thanh Cong” dugc xac nhéan trén h¢ thong SPX s& dugc SPX giri thong tin doi soat cho
Khach Hang 03 lan/tuan: vao ngay tht Hai, thtr Tu, the Sau hang tuan.

b)  SPXtién hanh can trr Cuée Dich Vu véi tién thu ho COD trong ky thanh toan tién thu hop COD gan nhat
(néu co).

c) Truong hop khong c6 hodc khong du s6 tien COD dé cén trir, SPX s& gui gié nghi thanh toan kém bang
ké ng chi tiet cho Khach Hang 01 lan/thang trong 07 (bay) ngay lam viéc dau tién ctiia moi thang.

d) Khéach Hang c6 trach nhiém thanh toan 100% Cudc Dich Vu cho SPX trong vong 07 (bay) ngay 1am viéc
ké tir khi nhan dugc dé nghi thanh toan gui kem bang ké ng chi tiét (phi chuyén khoan do Bén chuyén
khoan chiu).

O Thanh todn Cudc Dich Vu thong qua chuyén khodn ngin hang:

a)  Cudc Phi Dich Vu dugc xac nhan trén h¢ thong SPX s& dugc SPX giri thong tin ddi soat cho Khach Hang
01 lan/théng trong 07 (bay) ngay lam viéc dau tién ctia moi thang.

b)  Khach Hang va SPX tién hanh déi soat va xac nhan cham nhat 02 (hai) ngay lam viéc ké tir khi SPX g
doi soat. Sau khi da hoan tat doi soat, SPX tién hanh xuat hoa don va gui dé nghi thanh toan kem bang
ké no chi tiet cho Khach Hang (“Ho So Thanh Toan™).

¢)  Khéch Hang thanh toan cham nhét trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc Hb so thanh
toan.

O Thanh toadn Cwéc Dich Vu cho nhéin vién giao nhin ciia SPX:



Cudc Dich Vu chiéu di va chiéu hoan s& dugc thu boi nhan vién giao nhan cta SPX khi nhan vién giao nhan
cta SPX dén lay hang va hoan tra hang cho Khach Hang.

5.2.2 Thong tin nhin thanh todn ciia SPX:

Tén tai khoan: Cong Ty TNHH SPX Express

S6 tai khoan: P68002SPXNSPE

Tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) — Chi nhanh Ky Ddng
Noi dung chuyén khoan: NS-SP-Account 1D

Pdng tién duoc thanh toan 13 ddng Viét Nam (VND)

(Phi chuyén khodn do Bén chuyén khodn chiu)

Trong truong hop qua thoi han‘ thanh toan ma SPX ’V.'?ll’l chua nhéan duoc thanh toan Cudce Dich Vu tir Khach
Hang, SPX c6 quyén tam giir tién thu ho COD cho deén khi Khach Hang thanh toan toan bo Cude Dich Vu cho
SPX. Ngoai ra, Khach Hang s& chiu lai suat cham tra twong dwong 0,05%/ngay cho phan cong ng chua thanh
toan tuong tng voi thoi gian cham tra. Tong thoi gian chdm thanh toan khong qua 30 (ba muoi) ngay.
PIEU 6: BAO MAT THONG TIN

Mbi Bén cung voi ngudi dai dién, nhén vién, q& tac lién két cia minh cam két giit bi mat tit ca nhimg thong tin va

tai liéu vé Hop Dong nay hodc co lién quan dén Hop Dong nay (“Théng Tin Mét”) trir khi viée ti€t 16 Thong Tin

Mat dugc Bén con lai dong y bang van ban hoac viéc tiét 10 thong tin 1a bat budc theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 7: CHAM DUT HQP PONG

7.1 Hop Déng tu dong chdm dut va thanh ly khi da hét thoi han va cac Bén khong c6 thda thuan vé viéc gia han.

7.2 Khéach Hang c6 quyén cham dut Hop DPong néu khong co nhu ciu tiép tuc sir dung Dich Vu. Trong truong hop
nay, Khach Hang can thong bao bang van ban cho SPX it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc ngay dy dinh cham dut.

7.3 SPX ¢6 quyén don phuong chdm dit Hop Pdng nay trong cac trudng hop sau:
(@) Khéch Hang khdng thanh toan Cuéc Dich Vu phu hop véi quy dinh cia Hop Pdng nay;

(b) Khach Hang vi pham cac diéu khoan cta Hop Pong nay va/hodc Chinh Sach Cung Cép Dich Vu cua
SPX;

(c)  SPX c6 co so cho rang Buu Guri ciia Khach Hang dugc van chuyén nham muc dich thyc hién hanh vi tréi
hodc khong phu hop véi quy dinh phap luat; hodc

(d) SPX thong béo bang vin ban cho Khach Hang it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc ngay du dinh cham dut.

Trong trudng hop Hop Dong bi don phuong cham dit, SPX giit nguyén yéu cau Khach Hang thanh toan cac
khoan tién ng Cudc Dich Vu.

PIEU 8: PIEU KHOAN CHUNG

8.1 Moi tranh chap trong qua trinh thue hién Hop Pong sé& duoc giai quyét thong qua thuong luong gitra cac Bén.
Néu tranh chip khong dugc giai quyét trong vong 30 (ba muoi) ngay lich ké tir ngay bit ddu dam phan, thi bat
ky Bén nao ciing c6 thé dua vu viéc ra gidi quyét tai toa an c6 tham quyén.

8.2 Trong trudng hop c6 bit ky mau thuin nao gitta bat ky phan nao cua Hop Pdng nay, cac mau thuin do s& dugc
giai quyet uu tién theo cac thir ty sau déy: (a) Phan A — Di¢u Khoan va Dicu Kién; (b) Phan B — Chinh Sach
Cung Cap Dich Vu, trir truong hgp Cac Bén c6 thda thuan khac bang van ban.

8.3 Hop Ddng nay c6 hiéu lyc trong thoi han 01 (mét) ndm ké tir Ngay Ky Hop Dong. Néu khong c6 Bén nao thong
bao cho Bén con lai vé viéc cham dat Hop Pong 30 (ba muoi) ngay duong lich trudc ngay hét hi¢u luc cua



Hop Dépg, thi Hop Dong duong nhién dugc gia han thém 01 (mot) nim ma khong can ky lai, va khong gioi
han s0 lan gia han.

8.4 Hop Ddng nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi Bén giir 01 (mot) ban. Cac ban nay c6 gia tri phap 1y ngang
nhau.



PHAN B: CHINH SACH CUNG CAP DICH VU

CPHULUCT ’
QUY DINH BOI THUONG VA XU LY KHIEU NAI

PIEU 1: QUY PINH XU LY KHIEU NAI
1.1 Quy trinh giai quyét khiéu nai:

Khi tiép nhan khiéu nai vé chat luong dich vu buu chinh lién quan dén Buu Gui do SPX van chuyén, SPX sé tién
hanh xem xét, gidi quyet theo quy trinh nay.

1.2 Nguyén tic giai quyét khiéu nai:

- Viéc giai quyét khiéu nai phai Siuqc thuc hién trén nguyén tic dung thoi han, thoi hidu da duoc quy dinh,
dtng phap luat va bao dam quyén va loi ich hgp phéap cua Khach Hang;

- SPX mong mubn giai quyét khiéu nai cia Khach Hang thong qua hinh thirc thoa thuan, thuong luong dya
trén tinh than thién chi cia Cac Bén.

1.3 Hinh thic khiéu nai:
Khach Hang c6 thé guri khiéu nai thong qua thu dién tr (cskh@spx.vn) hodc kénh tro chuyén truc tuyén tai Ung
Dung SPXhoic bang vin ban vé cac ndi dung lién quan dén dich vu buu chinh di duoc cung cip.

1.4 Piéu kién dé khiéu nai dwoc giai quyét:

- Nguoi khiéu nai phai 1a Khach Hang c6 sir dung dich vu buu chinh cua SPX duoc giao két bang vin ban hoic
bang hanh vi, hoac bén thir ba dugc Khach Hang uy quyén hop phap;

- Viéc khiéu nai phai dugc thyc hién trong thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh.

- Dbi véi yéu céu khiéu nai vé Buu Guri thi Buu Gti duoc khiéu nai can dam bao dugc ghi cha rd rang, chinh
xac thong tin vé Buu Gtri bén trong Pon Hang theo quy dinh, d6ng thoi khong vi pham quy dinh vé Buu Giri
cAm van chuyén, hoic Buu Guri nguy hiém dé chay nd.

1.5 Thoi hiéu khiéu nai:
Thoi hiéu khiéu nai di véi dich vu buu chinh:
- 06 (sau) thang, ké tir ngay két thuc thoi glan toan trinh ctia Buu Guri ddi véi khiéu nai vé viéc mat Buu Gui,

chuyén phat Buu Gui chdm so v6i thoi gian toan trinh da cong bd; trudng hop dich vu dugc SPX cung cip
khong thé cam két vé thoi gian toan trinh thi thoi higu nay duoc tinh tir sau ngay Buu Giri dugc chip nhan;

- 01 (mdt) thang, ke tir ngay Buu Guri dugc phat cho nguoi nhan ddi voi khiéu nai vé viéc Buu Gui b suy
suyén, hu hong, vé gia cude va cac ndi dung khac c6 lién quan tryc tiép dén Buu Gii.

1.6 Tiép nhan khiéu nai:
- SPX s& tiép nhan khiéu nai theo quy trinh néu tai Diéu nay.

- Trudng hop khong tiép nhén k}liéu nai, SPX s& thong bao qua thu dién tir cho Nguoi khiéu nai va/hoic dién
thoai va néu rd 1y do tir chéi ti€p nhén khi€u nai. Thong tin phan hoi cho Khach Hang s€ khong qua nam (05)
ngay lam vi¢c ké tr ngay SPX nhan duoc khiéu nai.

1.7 Thoi han giai quyét khiéu nai:

Thoi han gidi quyét khiéu nai déi véi dich vu buu chinh: Khong qua 02 (hai) théng, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai
doi véi dich vy buu chinh trong nudéce.

1.8 Quy trinh giai quyét khiéu nai:
Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua SPX sé& dugc thuc hién theo quy trinh sau day:
Budc 1: Tiép nhan khiéu nai:
Khach Hang tién hanh guri khiéu nai t6i SPX va dinh kém céc tai lidu, hinh anh, video (néu c6) dé phuc vu cho viée
giai quyét khicu nai.

Budc 2: Giii quyét khiéu nai:


mailto:cskh@spx.vn

SPX s& thu thap thong tin lién quan dé phuc vu viéc ra két‘ luan lién quan t6i khiéu nai cua Khach Hang. Thoi gian
xtr Iy khong cham hon 01 thang tinh theo ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhéan khi€u nai.

Déi véi truong hop khiéu nai vé chat luong Buu Guri:

- Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai, SPX sé& yéu cau Nguoi Gui cung cap thong tin
trong viéc xir Iy phién khiéu nai lién quan dén chat luong Buu Giri duoc guri di (bao gdm nhung khong gioi
han Buu Gtri bi danh trao, Buu Gui bi suy suyen hu hong). Nguoi Gui phai ¢6 trach nhiém cung cép thong
tin trong vong 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau cia SPX. Trong truong hop Nguoi Gui
khong thé cung cép thong tin trong thoi han quy dinh thi Nguoi Gui phai co thong bao bang vin ban Xin gia
han thoi han phan hoi va 4n dinh thoi han cu6i ma Nguoi Giri 6 thé cung cap thong tin. Tuy nhién, thoi han
nay khong duoc kéo dai qua 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc yéu ciu ciia SPX.

- Can ctr vao thong tin do Ngudi Gui cung cép hodc trén co sé tu minh danh gi4 cac tinh tiét cuia vu viéc, SPX
s€ xdc minh d€ xac dinh chinh xac trach nhi¢m thudc v€ bén nao. Viéc xac minh nay khoéng duoc kéo dai qua
20 ngay lam viéc ké tir thoi di€ém nhén duogc khiéu nai.

- Trong vong khong qua 03 ngay lam viéc tiép theo ké tir ngay hét han xac minh vu viéc, SPX phai ra quyét
dinh giai quyét vu viéce.

Buée 3: Thong bio két qua giai quyét khiéu nai:

- SPX s& guri thong bao giai quyét khiéu nai qua thu dién tir cho Nguoi khiéu nai va cac bén c¢6 lién quan trong
qué trinh giai quyét khi€u nai.

- Trong trudng hop Ngudi khiéu nai dong y véi két qua giai quyet khiéu nai, viéc khiéu nai duoc coila cham

dut. Trong trudng hop nguoc lai, Nguoi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan c6 quyén khoi kién
ra toa an c6 thdm quyén dé giai quyét tranh chap theo quy dinh cua phép lut.

PIEU 2: QUY PINH VE TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAI
2.1 Nguyén tic boi thuong thiét hai:

(a)

(b)

(©)
(d)

(€)

(f)

(9)

Viéc bdi thuong thiét hai trong trudng hop Buu Giri bi mét, hu hong hoic bi trdo ddi toan bo duoc xac dinh theo
muc gioi han trach nhi€ém boi thuong thiét hai d6i véi dich vu dugce ap dung cho Buu Guri do.

Tién boi thuong thiét hai la déng Viét Nam, viéc chi tra duge thuc hién mot 1an, trir truong hop cac bén co thoa
thuan khac.

Khong quy doi tién boi thudng thiét hai thanh cac gia tri khac.

Khong boi thuong thiét hai gian tiép ngudn loi khong phat sinh tir dich vu buu chinh khong bao dam chét lugng ma
doanh nghiép da cong bo.

Mirc bdi thuong thiét hai do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong bb va ap dung, nhung khong duge
thap hon murc boi thuong do co quan nha nudc ¢6 tham quyén quy dinh.

Khong boi thudng thiét hai di voi cc truong hop sau day:
(i)  Dich vu buu chinh khéng c6 ching tir xac nhan viéc chip nhan buu gt
(i)  Nguoi stir dung dich vu khong cé chirng tir chirng minh viée da stir dung dich vu cua SPX.

(iii) Bi co quan Nha nudc c6 thim quyén tich thu hodc tiéu hity do buu giri khéng duge ghi chu rd rang/chinh xac
ndi dung bén trong hodc buu gtii vi pham cac quy dinh phép luat do 10i cia Nguoi Gii.

(iv) Buu gui bi hu hai, mat mat do 15i ctia Ngudi Guri.
(v)  Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Trach nhiém bdi thuong thiét hai dbi véi Khach Hang: Trong trudng hop SPX phét hién buu gri thude danh muc
hang héa khong nhan van chuyén, SPX c6 toan quyén xtr Iy dbi véi sé buu gui d6 theo chinh sach ndi bo va phu
hop véi quy dinh ciia phap luat Viét Nam. Dong thoi, SPX dugc mién trir toan bo trach nhiém boi thuong. Ngoai
ra, Khach hang phai chiu trach nhiém dén bu toan bg cdc thiét hai phat sinh do hanh vi cua minh gay ra, bao gobm
nhung khong giéi han & cac chi phi: ton tht vé ngudi va tai san do buu giri gy ra, chi phi van chuyén, chi phi luu
kho, chi phi xtt phat vi pham hanh chinh.



PIEU 3: XAC PINH GIA TRI BUU GUT LAM CAN CU BOI THUONG THIET HAI

Gia tri Buu Gtri dung lam céan cir boi thuong dugc xac dinh dua trén gia tri nho hon cta:

3.1 S6 tién ké khai gia tri ctia Buu giri; va

3.2 Gia tri Buu Gui ghi trén ching tir chiing minh gia tri Buu Gri, ¢6 ghi r6 ndi dung Buu Gtri.

3.3 Chung tir chimg minh gi tri Buu Giri dugc hiéu nhu sau:

Hoéa don GTGT hop 18 néu bén ban 1a doanh nghiép ké khai thué GTGT theo phuong phap khau trir; hodc

Hoa don ban hang hop 16 néu bén ban 1a doanh nghiép/hd kinh doanh ké khai thué GTGT theo phuong phap
truc ti€p; hoac

B0 ho so ké khai hai quan, néu hang héa dugc nhap khau tir nudc ngoai vé Viét Nam; hodc

Phiéu xuit kho kiém vén chuyén ndi bd/bi€n ban giao nhan cod thé hién tén san phérn va s tién cua san phérn
c6 chit ky xac nhan ctiia bén ban va bén mua; hoac

Hinh anh/Video man hinh trao d6i giao dich, hodc bién lai thanh toan ngan hang ddi voi don thanh toan trude
va ¢6 thong tin trung khép vé thong tin Nguoi Gui, Nguoi Nhan, ndi dung hang hoa, s6 lugng san pham, gia tri
buu gui, thoi gian giao dich trudc thoi gian giri hang; hoac

Tin nhén giao dich co thé hién thong tin Nguoi Giri, Nguoi Nhan, ndi dung hang héa, sd luong san pham, gia
tri buu gui, thoi gian giao dich trudce thoi gian gui hang; hoéc

Céc loai gidy to, chimg tir khac tiry theo quyét dinh cua SPX.

3.4 Trong moi trudong hop, s6 tién boi thuong s& khong thap hon 04 1an Cude Dich V.
PIEU 4: MU'C BOI THUONG THIET HAI

4.1 Muc bdi thuong do khong dam bao thoi gian toan trinh di cong bb:

Trudng hop vi pham hop dong da giao két do khong dam béo thoi gian toan trinh da cong bd va nguoi sir dung dich
vu buu chinh ¢6 chirng tir chirng minh viéc khong dam bao thoi gian toan trinh d6, SPX ¢6 trach nhi€m hoan tra lai
cudc cua dich vu da st dung cho nguoi st dung dich vu buu chinh.

4.2 Mirc bdi thuong thiét hai dbi v6i Buu Gui 1a thu, tai liéu, 4n pham:

Trong trudng hop mat, hu hong hoic trao doi toan bd: Mic boi thuong 1a 04 1an Cude Dich Vu dich vu (da bao
gom hoan tré lai cude dich vu da stir dung) cua dich vu da sir dung.

4.3 Mirc bdi thuong thiét hai dbi v6i Buu Guri khong bao gdm thu, tai liéu, 4n pham:

(a) Trong truong hop Buu Gui bi mat, hu hong hoidc trao déi toan bo:

(i)  Truong hop Khach Hang c6 ké khai gia tri Buu Guri va cung cdp duge chimg tir ching minh gia tri Buu
Guri: Mire boi thuong 14 100% gia tri Buu G, nhung khong qua 20.000.000 VND va khong thip hon 04
lan Cuéc Dich Vu (da bao gém hoan tra lai cudce dich vu da st dung) can cu trén Cude Dich Vu dich vu
da 4ap dung cho chiéu di chuyén tuong mg cta Buu Giri Gia tri Buu Giri dugc xac dinh theo Muc 2 néu
trén.

(i)  Truong hop Khach Hang c6 ké khai gia tri Buu Guri nhung khong cung cap dugc chung tir chirg minh
gia tri Buu Gui: Muac boi thuong 1én dén 100% so tién ké khai gid tri Buu Gui, nhung khong qua
2.000.000 VND.

(iii) Truong hop Khach Hang khong ké khai gia tri Buu Guri nhung cung cép duoc chimg tir chimg minh gia
tri Buu Guri: Muc boi thuong la 100% gia tri Buu G ghi trén chung tir chimg minh gia tri Buu Gui,
nhung khong qua 2.000.000 VND.

(iv)  Truong hop Khach Hang khong ké khai gié tri Buu Guri va khong cung cap duoc hoa don chimg tir chimg
minh gia tri Buu Gui: Mirc boi thuong la 04 1an Cude Dich Vu dich vu (dE} bao gom poén tra lai cudc
dich vu da st dung) cin ct trén Cudc Dich Vu dich vu da ap dung cho chiéu di chuyén tuong Gng cta
Buu Gui.

(b) Trong trudng hop Buu Guri bi mat, hu hong hodc trao déi mét phan:
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(i)  Truong hop Khach Hang khéng cung cip duoc chimg tir chirg minh gié tri ting san phdm: Mirc bdi
thuong 1a 04 1an Cude Dich Vu dich vu (dd bao gdbm hoan tra lai cude dich vu da st dung) cin ctr trén
Cudc Dich Vu dich vu da ap dung cho chiéu di chuyén twong g cia Buu Gui.

(i)  Truong hop Khach Hang ¢ cung cap duoc ching tir chimg minh gié tri timg san pham: Mirc bdi thuong
cin ctr theo bang bén dudi va c6 thé 1én dén 100% sb tién ghi trén chimg tir chimg minh gié tri timg san
pham hu hai, nhung khéng vuot qua tong gia tri buu giri va khong qua 20.000.000 VND. Gié tri Buu Guri
duoc xac dinh theo Muc 2 néu trén.

(iii) Mtc bdi thuong va bén dugc gilt san phérn dugc xac dinh dya vao bang sau:

Loai thiét hai Miic bdi thuwong Bén dwoc giir sin pham

Rach, v&, uét thung hang nha san xuét din dén buu giri | 5% tong gia tri Buu Gui | Khach Hang

bi hu hong

Rach tem niém phong cta nha san xuat 10% gia tri san pham bi | Khéach Hang
thiét hai trong buu gtri

Kich hoat bao hanh dién tu hozc kich hoat ngudn 20% gia tri san pham bi | Khach Hang
thiét hai trong Buu Guri

Mat phu kién 20% gia tri san pham bi | Khach Hang
thiét hai trong Buu Gui

San pham bi v&, hu hai trén 30% gia tri san phim 100% gia tri san pham | SPX
bi thiét hai trong Buu
Guri

(c) Céch thuc xac nhan ty & % bdi thuong thiét hai:
(i)  Cac ty 1& bdi thudong nhu trén 1a mic téi da, khong phai mirc mic dinh;

(i)  Tuy thudc vao mirc d6 bé v& ctra ting trudng hop, ty 16 bdi thuong co thé nho hon va chi dung muc 16n
nhat nhu trong bang diéu kién trén

(iii)  Gia tri buu gtri dugc xac dinh theo Muc 2 néu trén.
(d) Cach thire xac nhan ty 18 hu hai: O trén mic 30% khi du diéu kién:

(i) S lwong Buu Giri thanh phan bi hu hai vurot qua 30% tong sb lwong céc chi tiét ciu thanh nén Buu Giri;
va

(i)  Nguoi Giri phai tén chi phi sira chira hoic thay thé mai tiép tuc str dung hay tién hanh ban thanh Iy duoc.
4.4 Thoi han thyc hién nghia vu boi thuong thiét hai:

(2) Thoi han boi thuong thiét hai khong qué 30 ngay ké tir ngdy céc bén xac dinh trach nhigm boi thuong thiét hai
va Nguoi Gui da cung cap ching tir chirng minh gia tri Buu Guri(néu c0).

(b) Qua thoi han boi thudng thiét hai quy dinh tai diém (a) ctia Muc nay thi SPX s& tra tién 13i chdm thanh toan
6%/nam tuong tmg voi thoi gian cham tra.

4.5 Thu hoi tién bdi thuong thiét hai:

(2) Truong hop tim lai duge mot phan hodc toan b buu giri bi coi 1a dd mat va da dugc bdi thuong thiét hai theo
quy dinh, SPX s€ thong bao cho nguoi da nhan tién boi thuong thiét hai.

(b) Ngudi dd nhan tién bdi thuong thiét hai c6 quyén nhan lai hodc tir chdi nhan lai mot phin hodc toan bo buu giri
tim duoc.

(c) Trudng hop ngudi di nhén tién boi thudng thiét hai nhan lai mot phin hodc toan bd buu giri tim dugc thi phai
hoan tra so tien boi thuong tuong ting cho SPX.
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(d) Truong hop ngudi di nhén tién bdi thudng thiét hai tir chdi nhan lai thi mot phan hodc toan bd buu giri tim
duoc thudc quyén so hitu cia SPX.

Luu y: Truong hop Buu Gui hu hong, gia tri boi thuong duge xac dinh dua trén murc d¢ hu hong cua buu gui. SPX
khong chiu trach nhiém boi thudng véi phan gia tri khai sai khi xdy ra mat mat, hu hong néu Khach Hang khong
khai ding gia tri Buu Gui, hodc khong khai ding thong tin trong qua trinh tao Pon Hang.

PIEU 5: QUY PINH VE MIEN TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAI

SPX khong chiju trich nhiém phat sinh tir 16i bao gom nhing bét can (du chii dong hay bi dong), trach nhiém dbi voi
Buu Gtri, trach nhiém phap 1y hoac trach nhi€ém khac, hodc nguyén nhan khac lién quan dén luat phap doi voi:

5.1 Viéc Khach Hang khong tuan thu bét ky quy dinh phap luat nao vé Buu Gui cdm hodc han ché luu thong, van
chuyén (bao gom, nhung khong gidi han ¢ truong hop Buu Gui khong c6 hoa don, chimg tir hop 1€, va/hodc Buu
G bi kiém tra, tich thu/tiéu hily theo quyét dinh ctia co quan ¢6 tham quyén);

5.2 Viéc Khach Hang khong tudn thu bat ky quy dinh, chinh sach nao ciia SPX;

5.3 L4i cau tha, bat can, ¢6 ¥ 1am sai, hodc lira ddi cia Khach Hang (bao gém, nhung khong han ché & truong hop
Khach Hang cung cép, ké khai thong tin vé buu giri khong diing hodc thiéu sot; dong gbi buu guri khong day du,
khong phit hop, khong tudn thu quy dinh vé dong géi ciia SPX hay quy dinh ciia phap luat; Thong tin Ngudi Nhan
khong dung hodc thiéu sot; Khach Hang khong co chimg tir chimg minh viée sir dung Dich Vu ctia SPX);

5.4 Pac tinh tu nhién hoac khuyét tat von c6 ctia Buu Guri hodc Buu Gui namtrong Buu Gui; Khach Hang tr chdi nhan
lai Buu Gui hodc SPX khong lién hé dugc voi Khach Hang sau khi SPX da thyc hién giao tra lai Buu Guri it nhat
03 (ba) lan. Trong truong hop nay, Khach Hang thira nhén va ddng y rang Khach Hang da tr bo moi quyen va
quyén yéu cau dbi véi Buu Gui va Buu Guri nam trong Buu Giri; va SPX s& duoc mién trir khoi moi yéu cau, trach
nhiém, khiéu kién lién quan dén Buu Guri.

5.5 Cac truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
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PHU LUC 2 .
QUY DPINH DONG GOI BUU GUI

Quy dinh déng goi duge dua ra nham dam béo an toan cho Buu Giri trong qué trinh van chuyén tor Nguoi Gui téi
Ngudi Nhan. BDong goi dung quy céach gitp bao vé€ Buu Guri, giam ty 1€ don chuyén hoan, tiét kiém chi phi cho
Nguoi Gri.

Quy dinh dong goi duoc sir dyung lam can cir quy chiéu trach nhiém cho céc bén lién quan khi xay ra khiéu nai do
16i phat sinh trong qué trinh van chuyén.

1. Quy dinh chung

(2) SPX chi nhdn Buu Guri tir Ngudi Gui sau khi Buu Gui dé duge dong goi theo diing quy cach, yéu ciu va huéng
dan ctia SPX va/hoidc dic tinh ciia hang hoa, bao quan dung quy chuan; va thyc hién giao Buu Gui nguyén dai
nguyén kién, chi dong kiém Buu Giri khi Nguoi Giri Iya chon hinh thirc dugc phép dong kiém.

(b) Vi truong hop khi Nguoi Nhan nhan hang da xdc nhan nguyén dai nguyén kién thi cac khiéu nai vé thiéu hang
hoa bén trong Buu Gui sau d6 SPX s€ tur choi ho trg xir 1y.

(c) Viéc dong goi Buu Gt chi dat tiéu chudn khi dam bao cac yéu ciu sau:

()  Buu Gui duge dong goi khong bi di chuyén, xdc xéch trong hop/bao bi trong qué trinh van chuyén (Quy
dinh cuy thé véi tung loai mat hang duoc liét ké tai Diéu 2 cua Phu lyc nay)

ii) Buu Gui phai duoc quin chit cic mit bang bang keo, dam bao khong roi san pham ra khoi bao bi tron
p q g bang g p g
qué trinh van chuyén.

(iii) Cac hang hoa dic biét nhu chét long, hang dé v&, hang dé moép méo, dé nong chay. .. phai duoc dong goi
dé dap tmg duoc vai diéu kién van chuyén.

(iv) Khoéng nén su dung gidy, vai dé dong goi. Véi cac mit hang d& bi ban, udt, can dit vao tai nilon dan kin
bang bang dinh trudc khi dong goi.

(v) St dung bing dinh dé dan kin Buu Gui, khong ding day thimg, day vai.

(vi) Khdi lugng thuc té ciia Buu Giri sau khi da dong goi phai twong dong voi thong tin khéi luong trén phiéu
giao hang dan bén ngoai hang hoa.

(vii) Trudng hop hang hoa phai co cac gidy to di kém khi van chuyén theo quy dinh ctia phap luat, nguoi giri
hang c6 trach nhiém:

- Cung cép ban chinh hoic ban sao hoa don;

- Cung cip ching ti, glay phép chuyén nganh, glay chimg nhén hoac gidy to khac c6 chimg thuc
clia co quan c6 thim quyén (ddi voi hang hoa bit bude co cac gidy td néu trén).

(viii) Hoa don hay tai liéu huéng dan str dung can dé trong thung hang truéc khi dong géi, khong dan bén ngoai
thung, khuyén khich d¢ trong tai zip bong kin d€ tranh bi &m uét, nhau nat trong qua trinh van chuyén.

(ix) SPX tir chdi boi thudng véi Buu Gui hong hée do 18i tir phia Nguoi Gui (dong goi khong dam bao gy
v0 hong hang hoa ....); hay hang hoa hong do dac tinh ty nhién san pham (d€ néng chay, thyc pham c6
date ngan han...)

(x) Dé dam bao van chuyén nhanh va khong bi nhim 1an trong qua trinh giao hang, trén Buu Giri can c6 3
théng tin sau:

- Thong tin Nguoi Gui va Nguoi Nhan (Tén/ S6 dién thoai/ Dia chi)

- Ma van don cua SPX

- Thoéng tin lién quan dén Buu Gui, gém: No6i dung Thu, goéi, kién hang hoa.
2. Quy dinh chi tiét
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Chiing loai
hang hoa

Loai san pham

Yéu ciu déng goi

Hang héa dé

Hang hoa c6 chat liéu

Boc kin san pham bang 2-3 16p nilon bong khi (Vi hang my pham, hodc chira

hw héng thity tinh, gdm str, hang chét long trude do can ¢6 dinh nap san phém bang 2-3 16p bang keo). i
nhua gia dung (nhya - D¢ san pham trong hop carton va chén x6p day 3-5cm du 6 mat hop dé dam
cung) bao chong so¢c. )

- Dan tem "Hang d¢ v&" bén ngoai hop cung véi phicu giri hang.
- Voisan pham gia tri cao, can dan thém tem vd/tem niém phong cuia Nguoi Guri
tai cac moi noi cua hdp.
Luuy: Néu d‘qn hang cé tir 2 san pham tré 1én va khong co hép nha san xuét (hodc
1 san pham cdu thanh tir 2 don vi tré lén: Bo Noi Thuy Tinh gom Noi va Nap), gitia
cdc san pham/ don vi can dwoc chén xép, hodc 3 16p nilon bong khi ngan cach dé
trdnh cdc san phdm tw va ddp vao nhau trong qud trinh vin chuyén.
Hang dién ti, dién lanh, |~ ]%en n%oal hgp cua ITha Safl. X}lat, b?c )fop da}y 57cm t(z1 th1<?1.1 2 mait‘lon 1.1}1at »cua
dién cia d B mo san pham va&i don hang néi tinh, va di 6 mat san pham vadi don hang lién tinh.
ién gia dung dé mop P , A1
méo - Quan nilon bong khi 2 16p xung quanh. )
- Dan tem Hang dé v& bén ngoai hop cung vai phiéu giri hang.
Chét 1ong vé6i dung tich | bay kin va c6 dinh ndp san phdm bang 2-3 16p bang keo. Boc kin san phdm
16m: (Diu &n, nude git bang 2 16p nilon bong khi va dé vao hop.
X4 ' ) ’ “[- Chen xop/ gidy bao xung quanh hop dé san pham khong bi va dap véi hop khi
o vén chuyén.

Hang héa khé | Hang gia dung (ngoai | Dlay kin vaco d;nl} nap s'an‘phlam‘ bénAg 2-3 16p bang keo. Boc kin san pham

~ N ; bang 2 16p nilon bong khi va dé vao hop.

vo trr hang nhya cing,

hang dién gia dung):
chao, noi kim loai,...

Chén x6p/gidy bao xung quanh hop dé san pham khong bi va dap véi hop khi
van chuyén.

Dbi véi cac hang hoéa c6 hinh dang dac biét hodc khac thuong (dao bép,.. D
phai bao géi chdng sdc va dan bang keo cho tat ca cac canh sic nhon hoic 10i
ra, dam bao khong giy va lam rach hop khi chiu tdc ddng. Nhitng loai hang
hoéa nay phai dugc dan canh bao dac biét & ngoai thung hang.

Do dién tir 16n khong dé
v, khong dé mop méo
(VD: Tu Ilanh, may
giat,...)

Quéin mang co trong (khong str dung mang co mau, dic biét 1a mau den) xung
quanh thung ciia nha san xuét.

Dan tem thé hién chiéu trén/du6i cta san pham.

Khuyén khich: Néu san phim khong can giir nguyén seal ciia Nha san xudt,
Ngudi Guri nén mé hop san pham va chén 16t xop vao cac khoang tréng giita
san pham chinh va hop ngoai cung dé tranh t6i da rai ro, hu hai trong qué trinh
van chuyén.

Cac binh, chai lo chira
chat long (ngoai trir dau
an, nudc giat xa)

Pay kin va cb dinh nip san pham bang 2-3 16p bang keo. Boc kin san pham
bang 2 16p nilon bong khi va dé vao hop.

Chén x6p/gidy bao xung quanh hop dé san pham khong bi va dap véi hop khi
van chuyén.

Hang hoéa c6 thé cudn
tron nhu: tranh v€, ban
do...

Cudn tron san pham lai roi cho vao ong nhua hay cac ong bang bia carton cung,
sau do bit kin 02 dau ong.

San pham tir gidy: Sach
bdo, tap chi, catalog, tai
liéu,...

San phém d&4m udt, mong, rach, phai dugc boc nilon kin dé tranh cac hu héng
khéac do 18i diéu kién thoi tiét, moi trudng khach quan (am, mdc, mua uét,...)
Sau d6, cho vao hop carton (dé giit nguyén hinh dang ctia san pham), tranh bi
gap nép, cong, ...

Hang quan 4o, giay tui,
bim ta

Boc kin san pham bang 1-2 16p nilon béng khi, sau d6 bo véo tii nilon thudng
va dung bang keo dan kin géi hang.

V6i san pham thuc pham kho, Nguoi Giri nén dong 2 16p bong nilon khi kin
toan bd san phdm va bo vao hop, tranh tdi da tac dong ciia ngoai vat nhu chudt,
cbn trang.
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Chiing loai
hang hoa

Loai san pham

Yéu ciu déng goi

Hang thyc phim

Khéng nhan van (;huyén v6i san pham c6 han sir dung ngén, san pham can c6
han su dung it nhat la 01 thang. ] )
Khong nhan van chuyén véi san pham thyc pham tuoi, chi nhan véi thuc pham
kho.

San pham can dugc quan k¥ it nhét 2 16p nilon bong khi nhdm tranh phat ra
mui thu hut dong vat/con trung.

Hang gia tri
cao

Dién thoai iphone, trang

suc...

San pham phai dwgc dong goi niém phong 2 16p.

Lép 1:
San pham phai dugc dit vao hop cua Nha San Xuat (NSX)/Nha Phan Phdi
(NPP)
Hop dugc niém phong 16p 1 bang Tem v& hodc seal cua nha san xuit (v6i
truong hop NSX c6 seal)

Loép 2:
Str dung nilon bong khi boc quanh 16p dong géi 1, ¢b dinh trong thung carton
dé tranh va dap trong qua trinh van chuyén;
San pham c6 kich thudc nhod (st dung thung carton nhd hon kich thudc
15x20x25): ¢6 4 16p nilon bong khi trude khi dit ¢ dinh trong thung carton
Céc san pham con lai: c6 2 16p nilon bong khi, chén 6 mit x6p hodc chén kin
bang tai khi va dugc dit cb dinh trong thung carton
Hop van chuyén s& duoc goi kin, niém phong 16p 2 bang bang keo
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PHULUC3 "
DANH MUC BUU GUI KHONG NHAN VAN CHUYEN

DANH MUC HANG HOA KHONG NHAN VAN CHUYEN

Céc chat ma ty (bao gdm ca tién chét va cac chat hoa hoc tham gia vao qua trinh ché tao chit ma tay, ké
ca cac chét dung trong y té va nghién ctru khoa hoc) va cac chét kich thich than kinh.

Vi khi, dan dugc, quan trang, quan dung, trang thiét bi ky thuat quén sy, phuong tién k¥ thuét chuyén
dung cua cac lyc lugng vil trang.

Chét 6 xy hoa, dan mon, chét bot, chat phong xa, va chét dé chay trong qua trinh van chuyén & diéu kién
nhiét d6 tdi 45 @6 C.

Vit sdc nhon, vii khi gay sat thuong: dao, kéo (trir cac san pham phuc vu nhu cau sinh hoat dan sinh hang
ngay), con, ma tau, thuong, binh xit cay, dao tu ché, vat liéu nd, ...; vii khi thé thao; cong cu hd trg va
cong cu khéc cd tinh nang, tac dung tuong tu.

Phuong tién, ngu cu khong dugc sir dung trong khai thac thity san, hai san (bao gdm ca cong cu kich dién,
xung dién,...).

Pong, thyc vat hoang da nam trong nhom dong vat, thuc vat nguy cép, quy hiém cdm khai thac, cAm kinh
doanh thuong mai.

B6 phan co thé hodc san phém cua dong vat riing: nga voi, sung té giac, da, vay té te, ...
Hang lau, hang trén thué, hang hoa khong héa don chimg tir, hoa don khong dung v6i ndi dung hang hoa.

Céc loai an pham, tai liéu c6 ndi dung kich dong, gdy mat an ninh, pha hoai doan két dan toc, nham pha
hoai trat tu cong cong chdng lai Nha nudc Cong hoa X hoi Chi nghia Viét Nam.

Cac loai tai liéu/van hoa phém ¢6 ndi dung ddi truy, mé tin di doan, trai dao dirc xa hoi, trai thuan phong
my tuc cua Viét Nam hodc c6 hai t6i gido duc, tham my, nhan cach.

Vit hodc chat d& nd, dé chay, chét doc, chét phong xa, vi trung dich bénh (ké ca cac chat dung trong y té
va nghién ctru khoa hoc), va céc chat giy nguy hiém hodc 1am mat vé sinh, gay 6 nhiém méi truong.

Phéo cac loai, bao gdm nhung khong giéi han: phao hoa, phdo nd, phao bong, phao sang,. ..

Nguyén liéu thudc 14, san pham thude 14 (thude co, thude 14 diéu, xi ga, thude 14 soi, thude lao, thube 14
dién tir, ...) va cac dang thudc 1a thanh pham khac nhap l4u.

Hoa chat doc hai: Xit hoi cay, nudc téy chira ham lugng axit cao, ...; thudc tha Y, thudc bao vé thuc vat
cdm hodc chwa dugc phép sir dung tai Viét Nam

Sinh vat séng; thuc pham yéu cu bao quan.

Tién Viét Nam, tién nudc ngoai va cac giéy to ¢o gia tri nhu tién; tién gia, tién dao cu, con diu gia, hoa
don GTGT; giay to khong thé cip lai; ban gdc gidy to ching thyuc ca nhéan, van bang, ching chi, ...

Céc loai kim khi quy (vang, bac, da quy, ...) dudi dang nguyén lidu (khéi, thoi, miéng, hat,...).

Tai li¢u, hién vat thudc di tich lich sur, van hoa, bao tang (bia ky, gia pha, tién cd, . ..); tai liéu mang bi mat
Nha nudc.

Céc loai vat phim, hang hoa ma phap luat cua Viét Nam quy dinh cAm luu théng, cAm xuit khiu, nhap
khau, cAm nhap vao nudc nhan, cim van chuyén bang duong buu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam, diéu udc quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién tai tung thoi diém.

. HANG CAM VAN CHUYEN PUONG HANG KHONG

Chat khi (Binh gas, binh xit phong, binh xit con tring, xit toc, binh 6-xy...).
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Chat 1ong d& chay (Son, xing, dau, con, ruou, keo dan, nude hoa...).
Chét rén d& chay (B6t kim loai, bot hoa chit...).

Chét 6 xy hoa, dn mon, chét bot, chat phong xa, va chét dé chay trong qua trinh van chuyén & diéu kién
nhiét do tdi 45 do C.

San pham c6 tir truong (Nam cham, ...).

Trang surc, vang, cac hang hoa c6 gia tri cao.

Thiét bi dién tir c6 tich dién: Pin, pin sac du phong, dién thoai di dong, may cao rau dung pin, ...

Céc hang héa khac theo Danh myc hang hoa khong nhan van chuyén ctia SPX, quy dinh cta hang khong.
LUUY CHUNG

Khach Hang cé trach nhiém ghi chu 16 rang, chinh xac thong tin vé hang hoéa 1én trén Buu Giri. Déi véi
hang hoa khong van chuyén hang khong, Khach Hang c6 trach nhiém ghi chu r6 rang: “Hang khong van
chuyén hang khong” 1én trén goi hang. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém trong truong hop khong
ghi chu 16 rang/chinh xac dan dén viéc hang héa bi thu gitr, tiéu hity, van chuyén cham hodc khong thé
van chuyén duoec.

SPX c¢6 quyén tir chdi chip nhan van chuyén d6i véi Buu Guri khong dap ing duoc quy dinh néu tai chinh
sach nay.

Trong truong hop SPX phat hién hang héa thudc danh muc hang cdm van chuyén, hang héa SPX khong
nhan van chuyén theo chinh sach nay, SPX c6 toan quyén xur Iy ddi v6i s6 hang hoa do theo chinh sach
ndi bo va ph hop véi quy dinh cta phap luat Viét Nam. Dong thoi, SPX c¢6 quyén phdi hop véi céc co
quan Nha nuéc c6 thim quyén dé tién hanh xir Iy theo quy dinh ctia phap luat. Khach Hang chiu trach
nhiém 1am viéc va gii trinh v6i co quan Nha nudc c6 tham quyén lién quan dén van dé trén. Ngoai ra,
Khach Hang phai chiu trach nhiém bdi thudng toan bo cac thiét hai phat sinh, bao gdm nhung khong gidi
han & céc chi phi: ton thit vé ngudi va tai san do hang hoa gay ra, chi phi van chuyén, chi phi Iuu kho, chi
phi xir phat vi pham hanh chinh lién quan dén hanh vi vi pham nay.

Hang héa ghi tén san phidm bang Tiéng Anh hodc tén san pham khong rd rang ciing s& duoc SPX liét ké
vao muc hang hoa cdm véan chuyén theo dudng hang khong.

SPX duoc quyén mé Buu Gui (khong bao gdm thu) ra kiém tra trong qua trinh van chuyén trong truong
hop nghi ngd Buu Guri chira hang hoa cAm van chuyén, hang hoa SPX khong nhan véan chuyén theo chinh
sach nay hodc trong truong hop c6 yéu ciu clia co quan chirc ning hodc cac truong hop khac ma SPX nghi
ngd c6 kha ning anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua bén c6 lién quan.
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. ] ) PHULUC4
BANG GIA CUOC VA DICH VU GIA TRI GIA TANG
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